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»Ausbildung und Qualifizierung
sind der Schliissel zum Erfolg

DHB: Unter dem Slogan ,,solutions 4 ener-
gy“ widmen Sie sich den Themen Energie-
verteilung, Energieiibertragung, Energie-
management und Energieeffizienz. Das
sind alles Geschdftsfelder, die zunehmend
eine grofle Rolle spielen, der Durchbruch
(das Massengeschdft) aber
noch bevor steht. Sie sind also
fiir die Zukunft bestens auf-
gestellt?

Thomas Troppens: Absolut. Wir
leben das seit eh und je. Un-
sere Philosophie liegt im Be-
reich moderner Technologien.
Darauf haben wir alles ausge-
richtet. ,Was lduft derzeit gut?
Wie konnen wir uns weiterent-
wickeln? Wo sind neue Pers-
pektiven?‘ Diese und andere
Fragen stellen wir uns jeden
Tag. Wir schauen immer nach vorne und
auch iiber den Tellerrand hinaus. Sich nur
im Tagesgeschéft zu verbrauchen, bringt
nichts.

DHB: Sie haben sich diese gute Ausgangspo-
sition hart erarbeitet. Und sie waren friih-
zgeitig an den Themen dran, als andere noch
davor gewarnt hatten...

Thomas Audien: Ganz genau. Zur Jahrtau-
sendwende entschieden wir, uns aus dem
unrentablen Wohnungsbau zuriickzuzie-
hen, also die klassische Schalter-Steck-
dosen-Installation. Gleichzeitig sind wir
in das Geschéft mit Photovoltaikanlagen
eingestiegen.
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WETTBEWERE: DIE SE.SERVICES GMBH AUS SCHULZENDORF (DAHME-
SPREEWALD) HAT DEN ZUKUNFTSPREIS GEWONNEN. DER FOKUS

DES UNTERNEHMENS MIT SEINEN MEHR ALS 100 MITARBEITERN LIEGT
KLAR AUF MODERNE TECHNOLOGIEN. DAS DHB SPRACH MIT DEN
BEIDEN GESCHAFTSFUHRERN, DIPL.-ING. (FH) THOMAS TROPPENS
UND DIPL.-ING. (FH) THOMAS AUDIEN.

Das ist eine Sackgasse, das lohnt sich
nicht, hield es. Wir aber haben uns inten-
siv damit beschéftigt. Es gab noch keine
Speicher, aber schon damals waren wir
iiberzeugt, dass sich auch diese Techno-
logie weiterentwickeln wird. Die heutige
Entwicklung gibt uns Recht.

Thomas Troppens: Das gilt
auch bei der Elektromobilitét.
2011 haben wir uns unser ers-
tes E-Auto angeschafft. Seit
2012 werben wir dafiir in der
Offentlichkeit. Wir haben un-
langst am Flughafen Schone-
feld ein Netz von Ladestati-
onen aufgebaut. Nachfragen
haben wir von weiteren Flug-
hédfen, Einkaufscentern und
50 weiter. Das zeigt, dass wir
auch damit nicht so verkehrt lagen.

Thomas Audien: Hinzufiigen mdchte ich
noch den Bereich Gebdudeautomation.
Das beschéftigt uns seit den goer-Jahren.
Wir haben damals schon erkannt, dass
da sehr viel Potenzial drin steckt, was
die Energieoptimierung und den Komfort
fiir die Nutzer anbelangt. Und so haben
wir friihzeitig in die Schulung und Qua-
lifizierung unserer Mitarbeiter investiert.
Das war der richtige Weg, wie sich jetzt
herausstellt. Die Geb#udeautomation
nimmt immer weitere Ziige an, sei es im
Einfamilienhaus oder im gewerblichen
Bereich, in Verwaltungen oder Schulen.

Wir bekommen jedes Jahr immer mehr
Projekte mit immer gréferem Umfang.

DHB: Uber vieler Ihrer Geschdftsfelder redet
man seit Jahren. Richtig etabliert im Alltag
sind sie aber noch nicht. Woran liegt das?
Thomas Troppens: Uns geht es bei vielen
Themen zu langsam voran. Bei der Elek-
tromobilitat zum Beispiel dauert es, bis ei-
ne ausreichende Ladeinfrastruktur aufge-
baut ist. Das geht nicht von heute auf mor-
gen, wurde aber lange Zeit auch nicht for-
ciert. Das Problem ist: Wir haben mit der
Autoindustrie und der Gesellschaft zwei
gefestigte Systeme. Diese aufzubrechen,
ist unheimlich schwierig. Jetzt werden wir
von China ein Stiick weit getrieben. Das
konnte den Vorgang beschleunigen.
Auch bei der Einsparung von Energie
ist noch sehr viel Potenzial vorhanden.
Hier hat der Gesetzgeber einen Rahmen
geschaffen, der nicht konsequent genug
ist. Da sind viele dicke Bretter zu bohren.
Produzierende Unternehmen zum Bei-
spiel kénnen sich zum Teil von der Strom-
steuer ,befreien”, wenn sie im Gegenzug
Energieeffizienzmalnahmen einleiten.
Wir hatten einen industriellen Kunden.
Sein Problem war der hohe Energiever-
brauch. Wir hatten mehrere Runden bei
uns im Haus und Vorschlidge unterbrei-
tet. Wir wollten ein Metering-System
einbauen, um so die Energieverbriuche
sichtbar zu machen. Das wire mit etli-
chen Kosten verbunden gewesen. Dann
kamen Betriebswirtschaftler vom Mut-

terunternehmen. Sie fragten, ob es fir
die Entlastung von der Stromsteuer nicht
ausreicht, wenn sie nur zur Energieeffizi-
enz beraten werden, statt wirklich etwas
umzusetzen. Hier wiinschen wir uns von
der Politik konsequenteres Handeln.

DHB: Die Geschdftsfelder, in de-
nen Sie tdtig sind, erfordern ein
grofSes Know-how. Wie bringen
Sie Ihre Mitarbeiter auf das ent-
sprechende Niveau?

Thomas Troppens: Die Aus-
bildung hatte von Beginn an
(Griindung der Schulzendor-
fer Elektro GmbH vor 60 Jah-
ren) einen hohen Stellenwert.
Derzeit haben wir 17 Auszu-
bildende. Dariiber hinaus qua-
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lifizieren wir unsere Mitarbei-

ter immer weiter. Sowohl Herr Audien
als auch ich haben hier im Unternehmen
berufsbegleitend ein Studium absolviert.
Das ingenieurtechnische Wissen im Un-
ternehmen zu erhalten, war ein entschei-
dender Faktor. Zur Wende stand mal die
Frage, das Wissen auszulagern. Ingenieure
waren die teuersten Mitarbeiter. Viele ha-
ben das so gemacht. Wir nicht. Wir haben
das Know-how in der Firma belassen und
entwickeln es seitdem weiter. Ganz aktu-
ell durch das duale Studium. Dies ist ein
vielversprechender Weg.

DHB: Viele Firmen beklagen den Fachkridfte-
mangel. Sie auch?
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Thomas Audien: Natiirlich. Wir haben dler-
zeit rund 130 Mitarbeiter. Mit Nachun-
ternehmern und Leiharbeitern kommen
wir in Spitzenzeiten auf 180. Die kénnten
wir auch im eigenen Unternehmen be-
schiftigen, wenn wir denn welche finden
wiirden.

Bei der Ausbildung sind wir
ganz gut aufgestellt. Wir ver-
kniipfen handwerkliche Ta-
tigkeiten mit anspruchsvollen
Technologien. Das ist fiir jun-
ge Leute eine interessante He-
rausforderung. Zudem haben
wir auch in schlechten Zeiten
immer ausgebildet. Diese Be-
stindigkeit schafft Vertrauen
und ist nachhaltig. Das wird
von den Menschen honoriert.

DHB: Das Fachkrdfteproblem wird sich wei-
ter verschdrfen...
Thomas Audien: Ja. Wir werden in den
néchsten Jahren eine ganz andere Dimen-
sion erleben. In den néchsten zehn Jah-
ren, wenn die geburtenstarken Jahrginge
in Rente gehen, dann geht es richtig los.
Fiir uns ging es darum, genug Arbeit
zu akquirieren, um unsere Mitarbeiter
zu beschéftigen und die auch interessant
zu machen. Die Aufgabe der kommenden
Generation wird es sein, alle an Bord zu
halten und gute Fachkrafte hinzuzuge-
winnen, um die ganz normale altersbe-
dingte Fluktuation zu bewiltigen.

DAS INTERVIEW FUHRTE MICHEL HAVASI
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Bei der Ausbildung setzt die se.services
GmbH auf alle Zielgruppen. Der syrische
Fliichtling Hussain Hamki lernt seit letz-
tem Jahr im Bereich Schaltanlagenbau.
Ebenfalls 2017 startete das Unternehmen
mit dem Projekt ,Duales Studium®. In
einem Ritt erwirbt man den Gesellen- und
den Bachelorabschluss,
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AUFTRAGS-STHLAGLICHTER

BER-Nordbahn

Dort hat die se.services GmbH die
Befeuerung (Leuchten) der Start-
und Landebahn kamplett erneu-
art. Teilweise arbeiten 30 Mitar-
heiter in zwei Schichten auf der
Baustelle, Die wurde iiberpiinktiich
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chen. Nach t
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Herstetler der Airperi-Leuchtsys-
tame beider se.services GmbH und
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industrie 4.0

Die Pumpenwerke der Berliner

Wasserbetriebe sind voll automa-
tisiert worden, Dazu wurden alle
Stationen im gesamten Berliner
Stadtgebiet miteinander vernetzt,
ineiner Warte zusammengeafinrt
und von dort zentra! gesteuert. Der
Auftrag war ingenisurstechnisch
eine grofte Herausforderung

Hightech-Fernsehstudios

Auch fur den fihrenden deutschen
Anbietervan Fernsefistudios ar-
beiten die Spezialisten von se.ser-
vices. Weltweit werden Fernsen-
senider mit madernster Tachnik
ausgestattet. So zumn Beispiel der-
zeitin Saudi-Arabien




